Mésto Hrob

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiZnosti

Rada mésta Hrob podle § 102 odst. 2 pism. n) zdkona €. 128/2000 Sb., o obclch (obecnl zfizenf), ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (déle jen ,zékon o obcich’, stanovila dne 4.6.2003 tato pravidla pro pfijimanf a vyfizovani
stiznosti:

Clanek 1
Prijimanf stiznosti
1. Stiznost mize byt podana pisemné nebo Ustné.

2. Pisemnou stlZnost mize predat kazdy pfimo na Méstském Gfadé Hrob (dale jen ,méstsky ufad‘) v dobé
Gfednich hodin. Na poZadani se pfijem této stiznosti potvrdi otiskem podaciho razitka s uvedenim data na
kopii podéanl.

3. Ustni stiznosti pfijimajl v dob& Gfednich hodin na méstském ufadé, starosta mésta nebo pracovnik
podatelny méstského Gfadu. Pfi dstnim podani, které nelze vyfidit ihned, se sepiSe zadznam, ktery musl(
obsahovat jméno a adresu stéZovatele, konkrétni obsah stiznosti, podpis stéZzovatele a osoby, kterd zaznam
sepsala.

Clanek 2
Evidence stiznosti
1. StiZznost se zaeviduje na méstském (fadé v podacim denfku. Stiznosti a spisovy material tykajicl se jejich
vyfizovanf se zakladajl oddélené od ostatnich spisul.

2. Na méstském Ufadé se vede centralni evidence viech doslych a Ustné podanych stiZznosti, ktera obsahuje
nasledujici Udaje: datum podani, jméno, pfijmeni a adresu stéZzovatele, predmét stiznosti, data podani zprav
o zplsobu vyfizeni stiznosti, jak byla spinéna opatfenf k napravé.

Clanek 3
Vytizovani stiZznosti

1. Starosta mésta rozhodne o zpusobu vyfizeni stiznosti, a pokud nepUjde o podani podle § 16 odst. 2 pism. f)
Zakona o obclch, bude stiZnost vyilzena méstskym ufadem nejpozdéji ve |hité do 30 dnl ode dne, kdy byla
dorudena méstskému afadu. V piipadé, ze méstsky Gfad nebude moci vyfesit stiznost do 30 dnl ode dne,
kdy byla doru¢ena méstskému Gfadu, mlze rozhodnout starosta mésta ve vyjimeénych pfipadech o
prodlouzen( lhity pro vyfizeni stiznosti, a to nejpozdéji do 60 dnu, popiipadé do 90 dnli ode dne jejiho
doruéeni méstskému tfadu. O divodech musf byt uvédomen stéZovatel.

2. Anonymni stiznost posoudi starosta mésta a stanovi dal$i postup.

3. Stiznost se povaZuje za vyifzenou, jakmile po jejim proSetien( byla uc¢inéna opatfeni k odstranénf zjisténych
zéavad a stéZovatel byl o tom vyrozumén.

Clanek 4
Rozbor o doslych vyfizenych a nevytizenych stiZnostech
Starosta mésta bude o do8lych vyfizenych a nevyfizenych stiznostech, s vyhodnocenim jejich obsahu, pficin,
Zjisténych zavad a s uvedenim opatieni provedenych k napravé, pribézné informovat Radu mésta Hrob na jejim
nejbliz§im zasedani.

Clanek 5
Kontrola
Kontrolu dodrzovani téchto pravidel provadi Rada mésta Hrob a kontrolnl vybor Zastupitelstva mésta Hrob.

Clanek 6
Uginnost
Tato pravidla nabyvaji uéinnosti dnem 4.6.2003. /7
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